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Razmisljanja ob vprasanju:
V kolikSni meri se lahko na stiske ljudi v sodobni druzbi odzivamo s prostovoljstvom?

Zbrali smo se, da razmisljamo o tem, kaj lahko storimo za zmanjSevanje teZav, prizadetosti,
izkljuCenosti, materialne in cloveske prikrajSanosti velikega Stevila ljudi v nasih okoljih. Kaj
lahko storimo zoper pomanjkanje perspektiv, iniciativ, otrplosti, sprijaznjenosti z druzbenim
stanjem, katerega Zivimo, smo v njem udeleZeni.

Ne kaZze ponavljati na tisoCe krat zapisanih in izre€enih vzrokov stanja, v katerem se nahajamo.
Med njimi je eden pomembnih odsotnost v centrih moci uveljavljenih socialnih norm, ki bi nas
usmerjale v empatijo ali prisiljevale v solidarnost. Informacijsko in izkustveno smo obdani z
neo-kapitalskimi normami in vrednotnim sistemom, ki Castijo posedovanje, prehitevanje,
obvladovanje, ne glede na to, kako pridemo do bogastva in socialne moci in nas odvracajo od
odzivanja na stiske drugih.

Ne verjamem, da se je ¢lovesko bitje — njegovi moZgani, ki uravnavajo vedenje in custvovanje,
poslab3alo v zadnjih 50ih letih. PoslabSalo se je nekaj ravni druzbenega vesolja, njegove
ureditve, vrednotnih hierarhij. Vendar poleg sporocil politiénih sistemov in ekonomskih
dogajanj, ki promovirajo sebi¢nost in pohlep, obstaja med ljudmi socialno tkivo ¢lovec¢nosti.
Kaze kot bi ekonomski procesi, politicne vladavine bile na nek nacin lo¢ene od tega tkiva, kot bi
zadobile funkcionalno avtonomijo in iz pozicije moci vplivale na dogajanja v socialnem tkivu.
Nemalokrat se zdi, kot da bi te sile Zelele onemogocati ¢lovecnosti, da se izrazi, jo zatreti.
Doslej je Se niso uspele uniciti, vendar jo Ze nadenjajo.

Najbolj pomembno vprasanje v tej zgodbi za nas v tej dvorani, pa tudi zunaj te dvorane je, kaj
lahko storimo.

Ko uporabljam prvo osebo mnoZine mislim na nas ljudi, na vse ljudi, ki smo del ¢loveske
mnozice in tvorimo skupnosti. Pobudniki, agensi sprememb smo lahko v nasem zasebnem
individualnem delovanje ali v okviru organiziranih skupin, organizacij, institucij.

Ob potrebi in Zelji po spreminjanju danes najprej pomislimo na civilno druzbo. Obi¢ajno imamo
ob tem v mislih skupine drzavljanov, ki si organizirano prizadevajo in delujejo za skupne cilje.
Tvorbe civilne druzbe so razlicne organizacije, predvsem nevladne organizacije. Civilna druzba
se udejanja tudi v enkratnih in priloZznostnih masovnih izrazih nezadovoljstva, protestih,
drzavljanski nepokorscini, s katerimi skusa izboljsati dobrobit ljudi, uveljaviti vec¢jo pravi¢nost,
spremeniti na bolje svet, v katerem Zzivimo.

Nevladne organizacije so socialne tvorbe z veliko moZnosti za spreminjanje. Lahko artikulirajo
problem, osvescajo, mobilizirajo resurse, prispevajo k socialnem kapitalu, povezujejo in
razvijajo sinergije. Se vedno velja, da imajo veliko moZnosti za hitro odzivanje na neugodna
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dogajanja, da so bolj fleksibilne in bolj svobodne pri udejanjenju novih pristopov pomoci
ljudem v stiski. Ustvarjajo in odpirajo moznosti za pobude posameznikov v skupnosti. Le
varovati se morajo pred preveliko porabo svojih energij in drugih resursov za administrativno
preZivetje.

Ljudje tvorimo tudi svet institucij, v katerih delamo in delujemo. Vprasanje je, kaj lahko
storimo iz pozicije svoje strokovne odgovornosti in moci. Kot delavec s svojimi pravicami iz
delovnega prava, kot zdravnik, kot pravnik, kot ¢lan delovne skupnosti - delovnega ljudstva kot
smo vcasih rekli, kot proizvajalec dobrin, od katerih je druzba odvisna. V teh vlogah smo za
cuda tihi in krotki. Le tu pa tam se institucija dvigne in izrazi svoje nezadovoljstvo zaradi
pogojev dela in nudenja uslug porabnikom, denimo zdravstvene ustanove. Strokovnjaki
porabljajo svojo energijo za korektno ali ve¢ kot korektno izpolnjevanje svoji poklicnih
dolZnosti in jim zmanjka energije za spreminjanje. Pa tudi v pripravi za poklicno delo nas ne
vzgajajo za socialno odgovornost. Govorijo nam o etiki poklica, ki se nanasa na osebni odnos
do porabnikov, na pa o nasi druzbeni odgovornosti. Premalo se zavedamo, da strokovnjaki le
imajo neko socialno mo¢, izhajajoco iz njihove vlioge ekspertov in ¢lanov strokovnih institucij, ki
so nujne v sodobni druzbi — izobraZevalne, zdravstvene, socialno varstvene institucije. Ja,
obstaja tudi manjsina strokovnjakov, ki se je je polotila sla po premozZenju in so se uspesno
odtujili od stisk drugih. Vendar je teh malo in tudi brez njih lahko v okviru institucij kaj
dosezemo. Veliko razmiSljam o socialni odgovornosti strok in institucij na podrocju
izobraZevanja, socialnega dela, zdravstva, varovanja dusevnega zdravja. Mislim, da bi morale
biti bolj glasne pri opozarjanju na okolis¢ine, ki so vir stisk mnogih ljudi, da bi si motale bolj
prizadevati za psihosocialno dobrobit ljudi.

Clovek kot posameznik deluje, vpliva na druge in na okolje tudi ne da bi bil formalno povezan v
neki skupini. Govorimo o neformalni, spontani solidarnosti, o individualnem uporu zoper
nelepo v nasem okolju. V svojem nastevanju deleznikov, ki si prizadevajo za drugace, bi morala
najprej omeniti cloveka kot posameznika. Navsezadnje je posameznik ¢lan skupine, skupnosti,
agens dogajanja. Toda organiziranost je postala tako pomembna sestavina druzbe, da na
¢loveka kot posameznika radi pozabimo.

Procese raz€loveCenja — zmanjSevanja intenzitete, kakovosti in koli¢ine socialnih vezi,
izkljuCevanja, prikrajSanosti, radi reduciramo na socialne razlike in revséino. To je nekako
najbolj oprijemljivo dogajanje. Koristno bi bilo, ko bi na nasem srecanju poskusali razpravljati o
SirSih pojavih osiromasenja — osiromasenja v medcloveskih odnosih, osiromasenja vrednot,
osiromasenja energij in interesov, o prevladujocih obcutkih brezizhodnosti ...

Poglejmo, kaj storimo, po¢nemo, da bi bilo Zivljenje materialno prikrajSanih bolj »cloveku
podobno« ali »¢loveku spodobno«. Ob vsem spostovanju do mnoZice dobrega in nesebi¢nega,
se mi zdi poSteno izraziti tudi nekaj zamolcanih resnic ob nasi dobrodelnosti. Strnila bi jih v
ugotovitev, da smo prehitro zadovoljni sami s seboj.
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Na prvi pogled smo najbolj solidarnostni v materialnem dajanju. Ce se zgodi nesreca, naravna
ali vojna katastrofa, nosimo svoje stvari na zbiralis¢a. Pocistimo omare in predalnike in imamo
ob tem obcutek dobrote. Zadovoljni smo, da smo se resili predmetov, ki preplavljajo Zivljenjski
prostor sodobnega cloveka v bogatem, pa tudi v nebogatem svetu. Predmeti imajo svojo
trajnost, so malodane neunicljivi. Mi pa se jih navelicamo. Radi bi novo — nove obleke, novo
kuhinjo. In kako lepo se je znebiti predmetov in se obenem pocutiti velikodusnega. A kaj, ko so
tudi poplavljenci, begunci kaj kmalu nasi¢eni s predmeti in pricno prihajati sporocila, naj ne
posiljamo ve¢ obla¢il in posteljnine. Dajemo tudi denar. A tu smo z malim zadovoljni. Ce poslje$
nekaj evrov (tudi ¢e imas 1500 evrov place), si kar zadovoljen sam s seboj. Stanujemo v velikih
stanovanjih, medtem ko mnogi nimajo kje Ziveti. Naj pomislim le na sebe in na niz ljudi, ki jih
poznam. Nekako nam, ki imamo, ne gre prav dobro ta dobrodelnost. Nekaj ni v redu s celo
zgodbo o dobrodelnosti. Vsaj za mene.

Zakaj ne damo vec? Iz sebi¢nosti ali ker mislimo, da si zasluZimo, da nam pripada po neki
morali neznanega izvora, visok standard. Tudi zato, ker imamo obcutek, da je denar, ki ga
damo, kaplja v morje. In navsezadnje — kar zadeva Slovenijo, se tolazimo: Tako revni pa spet
niso, da bi umirali od lakote ali zmrznili. In razmisljamo: Za to pa mora res drzava poskrbeti, saj
placujemo davke. Ni se preveC zanesti na nesebi¢nost nas ljudi, vsaj ne v prostoru, ki ga
imenujemo normalne okolisc¢ine Zivljenja.

Nikakor ne gre zmanjSevati pomena solidarnostne materialne in finanéne pomod¢i ljudem v
eksistencialnih stiski. Ponekod to pomaga ohranjati Zivljenje, drugod poleg izboljsanja
kakovosti Zivljenja, ohranja vero v ljudi. V paketu materialne pomoci je tudi sporocilo: Ni nam
vseeno. So¢ustvujemo z vami. Zelimo vam pomagati.

Solidarnostna pomoc¢ drugemu, skupnosti se izkazuje tudi v nematerialnih dobrinah - v delu,
urah Zivljenja, energiji, to kar imenujemo prostovoljska pomoc, prostovoljsko delo. Dogaja se
predvsem kot spontana pomoc Cloveka socloveku. O njej vse premalo vemo in premalo
govorimo. To je skriti kapital, iz katerega mnogi ljudje v stiski ¢rpajo pomo¢€. Zdi se mi, da bi
morali povzdigniti to skrito ali prikrito individualno delovanje dobre volje na vidno in vplivho
raven. V dobrem, ki se spontano dogaja v socialnem tkivu, bi morda lahko crpali energije,
spodbude, podporo, sinergije za izboljSanje nasega sveta.

Govorimo in piSemo predvsem o organiziranem prostovoljskemu delu, ki ga izvajajo nevladne
organizacije. Te postajajo institucije z znacilnostmi administrativnega, birokratskega in denimo
za obstoj nujnega, trznega delovanja. Pa niso tak$ne zaradi svoje hudobije. Preprosto zaradi
druzbene ureditve, ki terja institucionalno delovanje, kontrolo, knjigovodstvo, registriranje ur
prostovoljskega dela. To je pogoj za prezivetje nevladnih prostovoljskih organizacij. V¢asih se
zdi, da se nevladni sektor organiziranega prostovoljstva vse manj ukvarja s substanco
prostovoljstva, vse bolj s promocijo, javnimi dogodki. Odnos med pomocjo ljudem in besedami
—izre€enimi ali napisanimi o pomoci gre vse bolj v korist besed. Tak vtis dobis zlasti, ¢e
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spremlja$ dogajanja na Evropskem vrhu prostovoljstva, teme razprav. Zdi se mi, da so Se
najblizje ljudem velike klasi¢ne dobrodelne organizacije, ki ostajajo vpete med ljudi, pomagajo
revezem.

Druga smer razvoja nevladnih organizacij vodi v socialno akcijo. Nevladne organizacije hoces
noce$ plovejo proti socialnem aktivizmu. Ze ko predstavljajo stiske ljudi, stevilke o ljudeh, ki se
zatekajo po pomoc, opravljajo funkcijo osvescanja, pozivajo k razmisljanju, izpostavljajo
nujnost sprememb. Veclina njih pa namensko in nadrtovano preseie raven pomoci
posameznikom in si prizadeva za izboljSanje Zivljenja ljudi na SirSi druzbeni in sistemski ravni,
poskusa mobilizirati cloveske resurse, ustvarjati sinergije in razvijati socialni kapital.

Socialni aktivizem - to je politicno delovanje zunaj politi¢nih strank za spremembe v strukturi,
delovanju druzbenih dogajanj. Skupek posameznikov, ki tvorimo civilno druzbo ima moZnosti,
da se zoperstavi socialnim dogajanjem, iz katerih izhajajo stiske mnogih ljudi. Socialni aktivizem
je neke vrste pot vplivanja osnovnega socialnega tkiva na odlocevalce.

V ustvarjanju boljSega sveta je pomembna in uresnicljiva vzgoja otrok in mladih za solidarnost.
Prostovoljsko delo otrok in mladih je med najbolj u¢inkovitimi nacini te vzgoje. Otroci in mladi
skozi prostovoljsko delovanje prepoznavajo vrednosti vzajemne pomoci, podpore, dajanja. Gre
za najboljsi nacin ucenja - ucenja skozi izkusnjo lastnega delovanja. Vzgoja otrok in mladih za
prostovoljstvo nikakor ni le zadeva nevladnih in verskih organizacij. To je predvsem zadeva 3ol.

Pomembno je aktiviranje ljudi v stiski. In zopet je pri tem najbolj u€inkovito aktiviranje skozi
delovanje. Socialni aktivizem, prostovoljskoo delovanje v korist skupnosti in za druge, veca
Clovekove zmogljivosti obvladovanja teZzav. Lahko spremeni pogled na sebe, krepi
samozaupanje ¢loveka v stiski. Ko pomaga drugemu, ¢lovek v stiski prestopi iz vloge »pomoci
potrebnega«, Zrtve druzbenih ali politi€nih dogajanj, v poloZaj pomocnika. To spremeni
samopodobo, videnje lastne situacije, to krepi notranje vire obvladovanja in aktivira
zmogljivosti za iskanje in koris€enje zunanjih moZnosti za reSevanje tezav.

In Se osebna izpoved: V nasem svetu, v katerem vlada neka neustavljiva in neoprijemljiva sila,
zaradi katere se tudi v najhujsi krizi povecuje bogastvo bogatih, v kateri je toliko besed o
enakih mozZnostih, vladavini ljudstva in vladavini prava se ob tolikSni nepravi¢nosti in krivi¢nosti
ne znajdem dobro. In kar je najhuje, pogosto se mi zdi, da ni videti izhoda, perspektive
spremembe, tega, kar smo v€asih imenovali »svetla prihodnost«

Vendar, to je del mojega razmisljanja, doZivljanja sveta. Ob vprasanju, kaj sploh lahko
naredimo, ob obcutkih nemoci, mi bolj kot razmisljanja, pomagajo stiki, povezave z ljudmi. V
njih prepoznavam, da je veliko dobrega, da clovek lahko zmanjsuje trpljenje cloveka, ga
spodbudi, ojaca, obogati z energijo in silami za obvladovanje tezav. Zato so taks$ni sestanki kot
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je danasnji, lahko pomembni. Dobro poraja dobro. Zanimivo, govorimo le o tem, da zlo poraja
zlo.

Povezovanje, vzajemna krepitev, spodbujanje v razmisljanju in delovanju je pomembno gonilo
dobrega v medcloveskih odnosih. Ko sama delam v krajih, kjer je veliko zla, nesrec, se
pogovarjam z ljudmi, s katerimi delam — ucitelji, zdravstvenimi delavci, kmeti in pridelovalci
medu v Afganistanu, s prostovoljci o tem, kaksna je bila korist od mojega delovanja. Obicajno
slisim: »Dali ste nam energijo, pokazali, da je drugim mar za to, kaj se z nami dogaja, vzbudili
ste upanje, spodbudili ste nas, da nekaj storimo za sebe in za druge.« O strokovnih
razseznostih mojega psihosocialnega delovanja skorajda ne govorijo.

Zdi se mi, da se spremembe socialne stvarnosti dogajajo na dveh ravneh. Eno je raven
makroekonomije, makro sistemov mo¢i, druibenih ureditev. Zal tu za enkrat ni kakih
obetavnih sprememb, vsaj ne v bliznji prihodnosti. Druga raven je osnovno socialno tkivo, ki ga
tvorimo ljudje — ljudje kar tako. Ljudje v svojih druzinah, blokih, vaseh, sluzbah, cerkvenih
organizacijah, nevladnih organizacijah ... Mi lahko tkemo povezujoco tkanino clovecnosti in
socialnega kapitala. A pri tem potrebujmo spodbude, povezave, vzajemnost. In seveda v
danasnjem svetu tudi neko mero organiziranosti.

Na koncu svojih razmisljanj Zelim poudariti, da prostovoljska prizadevanja za pomo¢ ljudem v
stiski niso le stvar »uradnih« prostovoljcev z zabelezenimi urami prostovoljskega dela.
Prostovoljci — ljudje dobre volje za spreminjanje na boljse, smo vsi drzavljani, ki si prizadevamo
za zmanjSevanije stisk na ta ali oni nacin. Delovanje v korist ljudem v stiski ali v korist skupnosti,
ki izhaja iz lastne teZnje in odlolitve, se ne dogaja le v prostovoljskih organizacijah. Dogaja se
na ulici, v blokih, v vaseh, v Solah, v tovarnah ... Veliko tega ostaja javnosti nevidnega. To je
kapital clove€nosti ali kot danes pravimo — socialni kapital skupnosti. Danes se bomo
pogovarjali o tem, kako ga aktivirati, povezovati, krepiti te energije, kako doseci, da bi bile ¢im
bolj ucinkovite v spreminjanju, da bi koristile ¢im vec¢jemu Stevilu ljudi, kako povecati njihovo
vplivnost in vpliv.

Anica Mikus Kos
Primarij, spec. pediater, spec. psihiater
Predsednica Slovenske filantropije
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