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Priporocila Eticne komisije ob obravnavi pritozbe prostovoljcev o nekorektnem

ravnanju odgovornih oseb v eni od slovenskih bolnisnic

Eti¢ni komisiji organiziranega prostovoljstva je Slovenska filantropija posredovala pritozbo
prostovoljcev glede nekorektnega ravnanja odgovornih oseb v bolni$nici. Na prosnjo EtiCne
komisije so prostovoljci podali soglasje za obravnavo na komisiji ter prosili za pisno mnenje
glede pritozbe (v nadaljevanju pobuda). Prosili so zlasti za oceno, ali bi morala bolniSnica
(organizator prostovoljskega dela) ustrezneje reSevati sporna vprasanja, ki so jih prostovoljci
navajali v pobudi ter mnenje o domnevni krsitvi kar nekaj ¢lenov Eti€nega kodeksa s strani

bolniSnice.

EtiCna komisija je na svojih sejah pozorno preucila prejete dokumente ter dogovor o
prostovoljskem delu med prostovoljci in bolniSnico. Ob upostevanju Eti€nega kodeksa
organiziranega prostovoljstva, slovenske zakonodaje in poznavajo¢ temeljne eti¢ne

razseznosti prostovoljskega dela, je komisija oblikovala naslednja mnenja in ocene:

1. V Eti¢nem kodeksu organiziranega prostovoljstva je zapisano, da se na Eti¢no komisijo
lahko pisno obrne posameznica/posameznik, ¢e ni zadovoljna/zadovoljen s presojo in
reSevanjem spornih, nereSenih vprasanj najprej znotraj prostovoljske organizacije, v
kateri ali za katero opravlja prostovoljsko delo. Pri obravnavi pobude je eti¢na komisija
najprej ugotavljala, ali so, in v kaksni meri, sporna vprasanja ustrezno reSevali najpre;j

znotraj bolnidnice (organizatorja prostovoljskega dela).

2. Eti¢na komisija je ugotovila, da so bili tako s strani prostovoljcev, kakor tudi s strani
bolniSnice opravljeni poskusi reSevanja odprtih vprasanj, vendar v medsebojni
komunikaciji niso uspeli razresiti zatrjevanih problemov in nesoglasij. Eti€na komisija je
bolnisnici priporocila, in priporo¢a tudi vsem prostovoljskim organizacijam, da
rahlo¢utno prisluhnejo vsem mnenjem ter predlogom za izboljSanje sodelovanja in
prostovoljskega dela ter dopustijo sodelovanje prostovoljcev pri oblikovanju,
sprejemanju in izvajanju programa prostovoljskega dela ter pri analizi uspesnosti,
smotrnosti in kakovosti prostovoljstva. Komisija priporo€a tako organizacijam

kakor tudi prostovoljcem, da namenijo veé pozornosti kakovostni medsebojni
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komunikaciji za reSevanje sporov ter se izogibajo reSevanju nesoglasij na

nestrpen in konflikten nacin, zlasti pred uporabniki prostovoljskega dela.

3. V pobudi so prostovoljci zatrjevali, da jim bolniSnica ni posredovala vseh nujnih informacij
o tem, katera znanja in katere teCaje bi morali opraviti, da bi lahko opravljali prostovoljsko
delo. Eti€na komisija ni raziskovala dejanskega stanja, ni pregledovala programov
usposabljanja prostovoljcev, vendar ocenjuje, da so bile storjene napake, ¢e prostovoljci
dejansko niso dobili vseh nujnih temeljnih znanj, veden;j ali informacij. Eti¢ni kodeks
izrecno opredeljuje nalogo organizacije prostovoljskega dela, da prostovoljca ustrezno
usposobi za opravljanje prostovoljskega dela. Neeti¢no je, da prostovoljska organizacija
izpostavi kot razlog za prekinitev sodelovanja prav dejstvo, da prostovoljec nima
opravljenega nekega tecCaja, za katerega sploh ni vedel, da bi ga v ¢asu usposabljanja
moral opraviti. Eti€na komisija je zato bolniSnici priporo€ila, in priporo€a vsem
prostovoljskim organizacijam, da pripravijo pregled tistih temeljnih informacij,
znanj in usposobljenosti, ki so nujne za opravljanje prostovoljskega dela ter za
njihovo pridobitev pripravi ter redno izvaja programe izobrazevanja in

usposabljanja.

4. Eti¢na komisija ugotavlja, da so prostovoljci opustili redno poro¢anje o svojem delu vod;i
prostovoljskega dela v bolniSnici, kljub temu, ta je to zapisano tako v dogovoru o
prostovoljskem delu, sklenjenem med bolniSnico in prostovoljci, kakor tudi v Eti€nem
kodeksu. Ta opredeljuje dolznost prostovoljca, da poro€a o svojem prostovoljskem delu
odgovorni osebi za to delo. EtiCnha komisija je priporo€ila prostovoljcem, pobudnikom
obravnave na Eti¢ni komisiji, in priporo¢a vsem prostovoljcem, da spostujejo in
vestno izvajajo dolznosti in obveznosti, zapisane v dogovoru o prostovoljskem
delu ter redno poro€ajo o svojem delu v pisni obliki, kljub temu, da organizacija
prostovoljskega dela morda izrecno ne prosi za porocila ali ne opozarja, da porogil

ni prejela.

5. Eti¢na komisija meni, da je prostovoljsko delo v bolniSnicah, domovih za starej$e, zaporih
in mnogih drugih zavodih dobrodoslo, dokler prispeva k vedji €love€nosti, bogati osnovno
dejavnost in poslanstvo organizacij in dokler prostovoljci s svojim delom prispevajo k
boljSemu odnosu do uporabnikov ter prispevajo dodatno vrednost (dimenzijo) v
medcloveskih odnosih. Eti¢ni kodeks opredeljuje, da organizacije spostujejo svobodno
odlocCitev prostovoljke/prostovoljca za vkljuCitev v prostovoljstvo in za prekinitev
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sodelovanja v njem. To nacelo je nujno razumeti obojestransko, kajti tudi prostovoljka/
prostovoljec spostuje pravico organizatorjev prostovoljskega dela do svobode odlo¢anja,
izbire ali zavrnitve. V primerih, da prostovoljci, po mnenju prostovoljske
organizacije, delujejo otezujoce in konfliktno in sporazumi kljub prizadevanjem
koordinatorjev in vodij prostovoljskega dela niso uspesni, imajo organizacije
pravico enostransko, brez privolitve prostovoljca, prekiniti dogovor o
prostovoljskem delu, brez soglasja prostovoljke ali prostovoljca. To je storila
bolnidnica, vendar Eti¢na komisija ugotavlja, da prostovoljcem ni bila podana pisna
odpoved prostovoljskega dela. Komisija je priporocila tako bolnisnici in priporo€a vsem
organizacijam prostovoljskega dela, da odpoved o sodelovanju vedno podajo tudi

v pisni obliki.

6. Eticna komisija ocenjuje, da mora biti odnos prostovoljca do uporabnika prostovoljskega
dela zgled dobrega in postenega sodelovanja. Prostovoljec mora v primeru kakrsnihkoli
problemov ali nepravilnosti, ki jih sam zazna in jih ne more razreSiti, nanje opozoriti
pristojne v prostovoljski organizaciji. Ni sprejemljivo, da prostovoljec sam, brez dogovora
z odgovornimi v prostovoljski organizaciji (vodja prostovoljskega dela), odlo¢a o
strokovnih vprasanijih, teZko resljivih konfliktnih vprasanjih ali drugih vprasanjih, ki

presegajo temeljno poslanstvo prostovoljstva.

7. Prostovoljec nudi svoje '¢loveske' vire. V nobenem primeru ne sme empatije
uporabnikov izkori§€ati za pridobitne dejavnosti (npr. uporabnikom prodajati razli¢ne
izdelke ali storitve). Etiéna komisija zato priporo¢a, da prostovoljske organizacije
posebej in izrecho opozorijo vse prostovoljce na neeti€nost in tako na
nesprejemljivost izkoriS€anja polozaja prostovoljca za podjetniSke, prodajne ali

promocijske storitve, ki naj bi jih bili delezni uporabniki prostovoljskega dela.

8. Etiéna komisija meni, da prostovoljci predstavljajo velik doprinos k €éloveku bolj
prijazni druzbi in k druzbeno odgovornemu sobivanju. Vendar je odgovornost
prostovoljca velika. Skrbeti mora za ugled prostovoljstvain prostovoljskih
organizacij oz. organizatorjev prostovoljskega delain svoje delo opravljati in
predstavljati na na€in, ki ne zavaja javnosti, ni lazen, ne podcenjuje dela drugih
prostovoljk in prostovoljcev ter organizacij. S svojimi izjavami ne sme, kakor Se

pise v Eticnem kodeksu, Skoditi dobrobiti in ugledu prostovoljstva, uporabnikov in
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prostovoljske organizacije, tudi po morebitnem razhodu, ki je prizadel katerega od

udelezencev.

V imenu Eti¢ne komisije organiziranega prostovoljstva

Liana Kaléina

predsednica
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